
Переадресация обращения 

       Письменное обращение, содержащее 
вопросы, решение которых не входит в 
компетенцию данного органа  направляется в 
течение семи дней со дня регистрации в 
соответствующий орган по компетенции, с 
уведомлением гражданина, направившего 
обращение, о переадресации обращения.     
 Орган местного самоуправления или 
должностное лицо при направлении 
письменного обращения на рассмотрение в 
другой орган или иному должностному лицу 
может в случае необходимости запрашивать 
в указанных органах или у должностного 
лица документы и материалы о результатах 
рассмотрения письменного обращения. 

 

! Запрещается направлять жалобу на 

рассмотрение в государственный орган, 
орган местного самоуправления или 
должностному лицу, решение или действие 
(бездействие) которых обжалуется. 

В случае, если в соответствии с данным 
запретом невозможно направление жалобы на 
рассмотрение в орган, в компетенцию которого 
входит решение поставленных в обращении 
вопросов, жалоба возвращается гражданину с 
разъяснением его права обжаловать 
соответствующие решение или действие 
(бездействие) в установленном порядке в суд. 

 

Ответ на обращение, 
поступившее в форме 
электронного документа, 
направляется в форме 
электронного документа 
по адресу 
электронной почты, 
указанному в обращении, 
или в письменной форме 
по почтовому адресу, 
указанному в обращении. 

 

Ответственность за нарушение 
порядка рассмотрения обращений 

граждан 

За нарушение порядка рассмотрения 
обращений граждан предусматривается 
дисциплинарная (вплоть до увольнения)   и 
административная ответственность (ст.5.59 

КоАП – штраф от 5 до 10 тысяч рублей). 

 

 

 

 

 

памятка 
 

О порядке 
рассмотрения 

обращений 
граждан 

(на основании закона  

№59-ФЗ от 02.05.2006) 
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Граждане имеют право обращаться лично, а 
также направлять индивидуальные и коллективные 
обращения в государственные органы, органы 
местного самоуправления и должностным лицам. 
Граждане реализуют право на обращение 
свободно и добровольно. Осуществление 
гражданами права на обращение не должно 
нарушать права и свободы других лиц. 
Рассмотрение обращений граждан осуществляется 
бесплатно. 

Обращение гражданина – направленные в 
государственный орган, орган местного 
самоуправления или должностному лицу в 
письменной форме или в форме электронного 
документа предложение, заявление или жалоба, а 
также устное обращение гражданина в 
государственный орган, орган местного 
самоуправления. 

Предложение – рекомендация гражданина 
по совершенствованию законов и иных нормативных 
правовых актов, деятельности государственных 
органов и органов местного самоуправления, 
развитию общественных отношений, улучшению 
социально-экономической и иных сфер деятельности 
государства и общества. 

Заявление – просьба гражданина о 
содействии в реализации его конституционных прав 
и свобод или конституционных прав и свобод других 
лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных 
нормативных правовых актов, недостатках в 
работе государственных органов, органов местного 
самоуправления и должностных лиц, либо критика 
деятельности указанных органов и должностных 
лиц. 

Жалоба – просьба гражданина о 
восстановлении или защите его нарушенных прав, 
свобод или законных интересов либо прав, свобод или 
законных интересов других лиц. 

Обращение, поступившее в 
государственный орган, орган местного 
самоуправления или должностному лицу в 
соответствии с их компетенцией, подлежит 
обязательному рассмотрению. В случае 
необходимости рассматривающие обращение 
орган или должностное лицо может 
обеспечить его рассмотрение с выездом на 
место.  

 Государственный орган, орган 
местного самоуправления или должностное 
лицо по направленному в установленном 
порядке запросу государственного органа, 
органа местного самоуправления или 
должностного лица, рассматривающих 
обращение, обязаны в течение 15 дней 
предоставлять документы и материалы, 
необходимые для рассмотрения обращения, 
за исключением документов и материалов, в 
которых содержатся сведения, составляющие 
государственную или иную охраняемую 
федеральным законом тайну, и для которых 
установлен особый порядок предоставления. 

Сроки рассмотрения обращений 
граждан 

 Письменное обращение 
рассматривается в течение 
30 дней со дня его 
регистрации. 

 В исключительных 
случаях, а также в случае 
направления запроса в связи 

с рассмотрением обращения в другой орган, 
руководитель вправе продлить срок рассмотрения 
обращения не более чем на 30 дней, уведомив о 
продлении срока его рассмотрения гражданина, 
направившего обращение. 

Ответ на обращение не даётся: 

*В случае, если не указаны фамилия гражданина, 
направившего обращение, и почтовый адрес, по которому 
должен быть направлен ответ. (Если в обращении 
содержатся сведения о противоправном деянии, обращение 
подлежит направлению в государственный орган в 
соответствии с его компетенцией). 

*Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в 
течение семи дней со дня регистрации возвращается 
гражданину, направившему обращение, с разъяснением 
порядка обжалования данного судебного решения. 

*При получении письменного обращения, в котором 
содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, 
угрозы жизни, здоровью и имуществу, должностное лицо 
вправе оставить обращение без ответа и сообщить 
гражданину о недопустимости злоупотребления правом. 

 *В случае, если текст письменного обращения не 
поддается прочтению, ответ по существу на него не 
даётся, о чем в течение семи дней со дня регистрации 
обращения сообщается гражданину, направившему 
обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются 
прочтению. 

*В случае, если в письменном обращении гражданина 
содержится вопрос, на который ему многократно давались 
письменные ответы по существу в связи с ранее 
направляемыми обращениями, и при этом в обращении не 
приводятся новые доводы или обстоятельства,  
должностное лицо вправе принять решение о 
безосновательности очередного обращения и прекращении 
переписки с гражданином по данному вопросу при условии, 
что указанное обращение и ранее направляемые обращения 
направлялись в один и тот же орган или одному 
должностному лицу. О данном решении уведомляется 
гражданин, направивший обращение. 

*В случае, если ответ по существу поставленного в 
обращении вопроса не может быть дан без разглашения 
сведений, составляющих государственную или иную 
охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, 
направившему обращение, сообщается о невозможности 
дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в 
связи с недопустимостью разглашения указанных сведений. 
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